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Finest Housing kiest voor Systemec

Klant : Finest Housing BV
Branche :Vastgoedbeheer
Dienst :Managed services
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Introductie

Met ingang van 18 mei heeft Systemec de volledige ICT-omgeving van Finest Housing uit
Panningen in beheer genomen. Vanaf het eerste contact vonden er constructieve gesprekken
plaats, wat al snel resulteerde in een mooie samenwerking. Direct na het tekenen van de over-
eenkomst is de huidige werkwijze geinventariseerd, met specifieke aandacht voor zowel het
werkplekbeheer in Microsoft 365 als de VolP-telefonie.

Systemec kijkt vol vertrouwen uit naar een mooie samenwerking.

De klant

Finest Housing onderscheidt zich als een deskundige huisvestingspartner
die service en expertise centraal stelt binnen de domeinen van vastgoedbe-
heer, personeelshuisvesting en verhuur. Als de verbindende factor tussen
bedrijven en vastgoedbeleggers streeft Finest Housing naar een optimaal
evenwicht tussen maatschappelijk en economisch rendement.
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Dankzij jarenlange ervaring en een diepgaande marktkennis weten zij
feilloos de juiste, betrouwbare bedrijven uit hun netwerk aan een woning
FI N EST te koppelen. Met een sterke werkethiek en veel passie creéert het team

positieve ervaringen voor zowel eigenaren als huurders, waarbij het maxi-
vAsTGOEDReHEEr Maliseren van het rendement en het realiseren van de perfecte match altijd
centraal staan.
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Aanleiding

Eigenaresse Judith Versteegen oriénteerde zich op de markt om haar IT-omgeving elders
onder te brengen. Tijdens het eerste gesprek werd al snel duidelijk dat zij behoefte had aan
volledige ondersteuning op het gebied van zowel werkplekken als telefonie. Haar wens was
helder: beide diensten onderbrengen bij één vaste aanbieder, inclusief een helpdesk die zij bij
eventuele problemen kan raadplegen zonder geconfronteerd te worden met onverwachte
extra kosten. Systemec kwam hierin als de beste partij uit de bus.

“Ik was al langere tijd op zoek naar een betrouwbare
partner. Ik heb verschillende bedrijven uitgenodigd.
ICT is niet mijn cup of tea en daarbij moest ik echt
op weg geholpen worden. Inmiddels weet ik er heel
veel van. Djordi pakte het goed aan en vroeg door
naar datgene wat we echt nodig hebben als Finest
Housing en heeft van daaruit een pakket samenge-
steld. Alles wat ik wenste is mogelijk en daarop heb
ik besloten na het tweede gesprek om de samen-
werking aan te gaan. Als Finest Housing hebben we
de quote Waar wonen goed voelt. Voor ICT geldt,
waar ICT goed voelt.” Aldus Judith Versteegen.

De oplossing

Voor Finest Housing hebben we ons full-service pakket Systemec ONE MDR ingezet. Deze
moderne werkplekomgeving bevat alle essentiéle componenten om soepel, gebruiksvrien-
delijk en veilig te kunnen werken. Daarnaast biedt dit pakket het recht om onbeperkt onze
servicedesk te raadplegen voor alle gebruikersvragen.

Voor de telefonie hebben we een VolP-centrale op basis van Xelion ingericht. Dit zorgt
ervoor dat Finest Housing altijd optimaal bereikbaar is en dat bellers, waar nodig, direct en
vloeiend kunnen worden geholpen.

"Wij kijken uit naar een mooie en langdurige samenwerking!”

Aldus Djordi Staaks (Accountmanager)
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Over Systemec

De ICT-dienstverlener in de Euregio!

Systemec is de zakelijke full-service Managed Service Provider (MSP) en Internet
Service Provider (ISP) met eigen Datacenters in Nederland en Duitsland.

Met een diepgaande expertise en een bewezen staat van dienst in de Euregio, bieden wij op
maat gemaakte oplossingen die perfect aansluiten bij de unieke behoeften van uw organi-
satie. Met aandacht voor de menselijke factor en innovatieve oplossingen, bouwen we aan
langdurige relaties die zorgen voor continuiteit en verbinding.

Onze oplossingen en diensten zijn zowel nationaal als internationaal inzetbaar, met een ster-
ke nadruk op de Euregio. Systemec ontwikkelt zich steeds meer tot een “Data Hotspot”. Op

die manier hebben we een positie van betekenis verworven als “verbinder” op het snijpunt
van de as Amsterdam-Frankfurt en Londen-Berlijn.

* Internet Innovatie sinds 1997:
« Dienstverlener die uw taal spreekt en begrijpt;
« Eigen datacentersin de Euregio;

Van ondersteuning van eigen ICT-afdeling tot complete ontzorging.
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