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Veelzijdig drukwerk door vakmensen

Klant : Drukkerij Knoops
Branche : Grafische industrie
Dienst :Managed Services, Internet Services & Security.

Introductie

Graag willen we jullie voorstellen aan Drukkerij Knoops.

In 1994 is Drukkerij Knoops als Limburgse drukkerij begonnen met een eenvoudige klein
formaat tweekleurenpers en enkele afwerkmachines. Al snel bleek dat er niet alleen in
Venlo, maar in de wijde omgeving markt was voor een drukkerij die met haar klanten
meedenkt.

Drukkerij Knoops is een FSC-gecertificeerde grafische onderneming, waar men terecht
kan voor alle vormen van kwalitatief hoogwaardig offset drukwerk. Of het nu gaat om
het ontwerpen en drukken van een boek, magazine, jaarverslag of om een eenvoudig
visitekaartje; zij ontzorgen met vakkundig personeel hun klanten van idee tot uitvoering.

Daarnaast zijn ze in de grafische industrie een voorloper op het gebied van technische en
ecologische ontwikkelingen. Zo produceerde Drukkerij Knoops als eerste een Cradle to
cradle magazine. En dat alin 2007!
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In gesprek met Marc Geraeds

“Ons team bestaat uit 8 vakmensen. Met dit team zorgen wij er voor dat de klant van A tot Z
ontzorgt wordt op het gebied van alle grafische vraagstukken en producties.

Wij werken hoofdzakelijk voor het MKB maar ook grote multinationals behoren tot onze klan-
tenkring.

We leven in een snelle wereld waarin klanten steeds sneller geholpen willen worden en de
levertijden zijn vaak kort. Voor ons is een stabiele en veilige netwerkomgeving daarom van
het grootste belang.”
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De oplossing

Voor Drukkerij Knoops is het erg belangrijk om de grote grafische bestanden, veelal afkom-
stig én eigendom van haar klanten, beschikbaar te hebben zodat het productieproces onver-
stoord doorgang heeft. Snel en betrouwbaar internet is hierbij een voorwaarde.

En omdat er regelmatig een beroep gedaan wordt op bestaande drukbestanden vanwege
een herdruk, is een veilige opslag met back-up onmisbaar. Systemec is hiervoor de gewezen
partner. De diensten die Drukkerij Knoops afneemt:

* Glasvezel Internet verbinding;

e Virtueel kantoor (0.a. Microsoft 365);
¢ Managed firewall;

« Managed Endpoint;

* Managed server - MultiPress;

* Online Back-up;

*  VolP;

* Webhosting en domeinen.

De toekomst

“Inmiddels is het alweer 3 jaar geleden dat we de samenwerking aangegaan zijn. We hebben
voor Systemec gekozen omdat we ons kennen uit diverse netwerken en omdat kwaliteit en
betrouwbaarheid voor ons erg belangrijk zijn.”

“Wij ervaren de samenwerking als zeer positief. Vanaf dag 1 worden we snel en professioneel

geholpen. We kunnen vertrouwen op een stabiel netwerk, met weinig storingen. Bij vragen
kunnen we terugvallen op een professionele helpdesk en goede ondersteuning.”
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Over Systemec

De ICT-dienstverlener in de Euregio!

Systemec is de zakelijke full-service Managed Service Provider (MSP) en Internet
Service Provider (ISP) met eigen Datacenters in Nederland en Duitsland.

Met een diepgaande expertise en een bewezen staat van dienst in de Euregio, bieden wij op
maat gemaakte oplossingen die perfect aansluiten bij de unieke behoeften van uw organi-
satie. Met aandacht voor de menselijke factor en innovatieve oplossingen, bouwen we aan
langdurige relaties die zorgen voor continuiteit en verbinding.

Onze oplossingen en diensten zijn zowel nationaal als internationaal inzetbaar, met een ster-
ke nadruk op de Euregio. Systemec ontwikkelt zich steeds meer tot een “Data Hotspot”. Op

die manier hebben we een positie van betekenis verworven als “verbinder” op het snijpunt
van de as Amsterdam-Frankfurt en Londen-Berlijn.

* Internet Innovatie sinds 1997:
« Dienstverlener die uw taal spreekt en begrijpt;
« Eigen datacentersin de Euregio;

Van ondersteuning van eigen ICT-afdeling tot complete ontzorging.
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Wij verbinden de zorg

Erkend leerbedrijf

MENT 515 10
RA IS MACSTE

Your with Data

<



